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Litt forvaltningsrett – kort 
innføring for nyansatte i 
kommunene



Generelt om vår 
servicefunksjon 
overfor publikum: 
veiledningsplikten i 
§ 11

• Veiledningsplikt innenfor vårt 
saksområde
• Regler og praktiseringen av disse
• Saksbehandlingen, peke på forhold som 

kan få betydning for resultatet
• Avgrense mot privatrettslige forhold 

• Parter og publikum for øvrig skal gis 
mulighet til å ivareta sine interesser

• Omfanget av veiledningen må tilpasses 
det enkelte forvaltningsorgans situasjon 
og kapasitet til å påta seg slik virksomhet

• Veiledningen må tilpasses den enkelte





Det forberedende 
stadiet i 
saksbehandlingen

• § 11a – saken skal avgjøres uten ugrunnet 
opphold, foreløpig svar dersom ikke vedtak innen 
en måned

• § 11d – muntlige konferanser og nedtegning av 
opplysninger
• En part har rett til å få møte saksbehandler 

og legge fram sitt syn på ting muntlig, med 
mindre tungtveiende grunner tilsier noe 
annet

• Opplysninger som kommer fram muntlig, i 
møte, telefonsamtale e.l., skal nedtegnes 
dersom de er av betydning for saken. Det 
samme gjelder det som observeres under 
befaring. 
• Bruk notatfunksjonen i 

saksbehandlersystemet. 



Det forberedende 
stadiet i 
saksbehandlingen

•  16 – forhåndsvarsling
• Part som ikke ved søknad eller på annen 

måte har uttalt seg, skal varsles før vedtak 
treffes og gis anledning til å uttale seg

• Varselet skal gjøre rede for hva saken dreier 
seg om, og/eller inneholde det som er 
nødvendig for at parten skal kunne ivareta 
sine interesser

• Partens rett til å ivareta sine interesser + 
kvalitetssikrer beslutningsprosessen ved at 
den som kjenner saken best får anlending til 
å opplyse den. 



Det forberedende stadiet i saksbehandlingen

• § 17 – utrednings- og informasjonsplikt
• Forvaltningen har ansvar for at en sak er så godt opplyst som mulig før vedtak 

treffes
• Omfanget beror på hva slags sak det er snakk om
• Kan spørre den private parten, men ikke overlate ansvaret til parten
• Eksempel, konsesjonsbehandling: pris og vurdering av bygningsmasse
• Parten har rett til å gjøre seg kjent med opplysninger som kommer fram 

under saksbehandlingen, og eventuelt uttale seg til disse



Vedtaket 
fattes og 
påklages

• §§ 24 og 25 – begrunnelse og begrunnelsens 
innhold
• Vedtak skal begrunnes, parten skal settes i 

stand til å forstå hvorfor resultatet ble som 
det ble

• I begrunnelsen skal det vises til hvilke 
faktiske forhold som er relevante, regler, 
retningslinjer m.m. som er av betydning, og 
de hovedhensyn som har vært avgjørende i 
den skjønnsmessige vurderingen skal 
nevnes.

• Omfanget av begrunnelsen beror litt på hva 
som er resultatet, innvilgelse, innvilgelse på 
vilkår eller avslag. 



Vedtaket påklages
• §§ 28 og 33 - Klage og forberedende klagebehandling.

• Er det en klageberettiget person som har klaget? Part eller annen med rettslig 
klageinteresse

• Har klagen kommet innen fristen, og hvis ikke – er det grunn til å akseptere 
fristoversittelsen?
• Avvise hvis ikke kravene for realitetsbehandling er oppfylt.

• Forberedende klagebehandling
• Er det behov for å innhente nye opplysninger
• Vurdere klagers argumenter 
• Er det pekt på forhold som gir grunn til å ta klagen til følge?
• Hvis ikke, oversende saken til overordnet organ for avgjørelse
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