Fylkesmannen i Rogaland

Krisekommunikasjon
| Sosiale medier

Nettverkssamling pa Rennesay,
19.- 20. mai 2011

Kristin Dybdal Holthe, Fylkesmannen i Rogaland



Fylkesmannen i Rogaland

Krisekommunikasjon
| sosiale medier?



723

Fylkesmannen i Rogaland

JA!

www.fylkesmannen.no/rogaland



Fylkesmannen i Rogaland

"lkke bruk tid pa det”

Vi lager gode nettsider =)

Andre deler vare saker i sosiale medier
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Sosiale medier = a dele

* Offentlige nettsteder
* Presse
* Andre sosiale medier
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Lytte og felge opp!
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2.5 mill.

www.fylkesmannen.no/rogaland



Fylkesmannen i Rogaland

Full City-ulykken

* Bruk av sosiale medier ble en naturlig del
av informasjonsstrategien

* [/ dager i uka
* Bare gode erfaringer

* Fabelaktig gode tilbakemeldinger som
kunne brukes I informasjonen
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Hva tenker du p&?

Vivi Seevik 0et er regn, vind og haye balger pa kysten i dag. 1 Full City-aksjonen har vi kalt tilbake mannskapens som
ckulla hia Jobbet ute | Kragerpskjzeraardan, det blir Staimvika og Krogshavn pa alle gutta. Haper d gi dem varm lunsj og gode
torkemulighater i farmiddag. o 4 e cder 1o
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Redger profi Lego ved: &1 E fl m
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syrger, skiver, folograferes - og &1 v publeerte en kobing pd vegen 1l Full City"3kspanen IUA Telemark, Kun k. 248, -pr
Hogger Vi, 29,
g &1 Vivi publserte en kobling pd Vegeen il ‘Full City"-sksjoren LA Telemark. Inkudert 600 rngemnuttzr,
A " 300 55, 0,-starlprs, Bastl i
3 knande hendelser deq cq A de 2 fursta
Informasjon maredene grats!
Sdoekdato: Vivi Sazvik Det er rean, vind og hoye boiger p3 kysten | dag. 1 Ful 63 Lher
Fipaaey City-aksjonen har vi kalt tilbake mannskapene som skulle ha jobbet ute |
pia Krageruskjeergdrden, det blir Steinvika og Krogshavn pa alle guta, Hiper & Enormt utvalg. ¥
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qi dem varm lunsj og gode torkemuligheter | formiddag.
for 4 tmer siden * Kommenter * Liker

gY Elsabath Ericsen, Morten Kittisen, 83900 Skjokien og 2 andre ker
dette,

Sk en kammentar, .

Vivi Saevik Jeg synes det er godt d kunne stanse opp, evaluere, og se ceg
tilbake. Det har vi nd gjort | Full City-aksjonan | Telemark. Jeq skriver om

Nt av jlepynt acksjoneres ut
| dag bl utropspris 1 krane
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Zerd melding bl ale medlemmer

Fromoter gruppen med en annanse
Dediger prupparetilngar

Rediger medlemmer

[rviter personer H & blimedem
Dipprett gruppearranpement
Farlat gruppe

Skriv noe om Tul Oty aksjonen ILA
Tekemark.,
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uterfar Lengesund pd
Tekemarkakysten natt tl 31, il 2003,
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Vivi Szewik 3.11: TV Telemark har reportagje om evalueringen av Full
Clby-aksjonen og om Stainvika og Krogshavn som dgnes igjen for turgdere
samtidig som det pAgdr strandrensing | omrddens.

Vivi Saevik 4.11: TA-artikke| om ferdsslsfrbudet som er opphevet |
Krogshavn og Stainvika, og om strandrensearbeidet som fortsatt plodr der

Wi Saevik 4.11: Artikkel | TA om bradrene Mats og Marius Waskaas som
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erdselsfarbudet | i friomrddene Stenvika og Erogshawn etter
alieutdippat fra «Ful Onye er cpphevet, Ma starter ogad den
i@rsommelige vaskinga med barster
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Cporeth &n arnonss

Personlige Tulegaver

Juleganene sam wil bi husk
D kan rasd ag enkelt han
ale gavene i vl retibuiick
Welkammen 4l
Sandinavianlife.na

g Liker

Inntil 100 000
kreditt

Ja, jeg ansker
gebyrfri Visa

100% Gebyrri Visa - uten.
bytte bank. Inntl 50 dager
betairgautsettekbe med
effektiv rerbe p8 22,4499
varekjep. Sak her!
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Falg spillereglene
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Ulemper

* Tar tid
* Krever forberedelse
* Krever tilstedeveerelse

* Diskusjon og deling foregar med
eller uten deg
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Fordeler

* Raskt

* Kan rette faktafell

* Mulighet til a pavirke
* |nteraktivt

* Tilgjengelig

* God Iyttepost
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Den forste kritiske timen

Uansett kanal:

—=> Raskt ut med info!
—> Rask rolleavklaring!




Hand i hand
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Fortsettelse falger....



