Slik kan en
informasjonsplan

t‘ KOMMUNE Nettverkssamling for beredskapskontakter, Rennesgy 19-20. mai 2011
Kommunikasjonsradgiver Eivind Jahren, Karmegy kommune
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e VG har bildet pa si nettside
far kriseledelsen er samlet

« Spekulasjonene starter f@r noen pa
lensmalgnskontoret eller skolekontoret
rekker a lgfte telefonrgret




A komme for seint
sa tidlig som mulig

e Gjore det enkelt

e Gjgre ting vi kan

e Gjagre ting vi er vant til

 Bruke organisering som er pa plass




Info-planen

« Hva vi gnsker a oppna (mal)

« Hvem som skal gjgre hva (organisering)
e Hva vi skal melde (budskap)

« Hvordan na ut (kanaler,virkemidler)

« Andre ting det er nyttig a huske pa...
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Mal

e bidra til a skape trygg

o styrke tilli

og ivareta s omdgmme
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Overordnede prinsipper

e Politiet/(LRS) gir konkret informasjon om
hendelsens utbredelse og konsekvenser

« Kommunens oppgave farst og fremst a

- Varsle de som er utsatt

- Koordinere informasjonsinnsats pa systemniva
- 0og orientere om tiltak

- Forhindre ungdvendig frykt

e | driftsfasen tar kommunen over mer ledelse
og koordinering, ogsa pa skadestedet.
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Organisering/rolleavklaring

e Leder av politisk sekretariat og
ordfgreren - direkte mediekontakt

e Leder av servicetorget - telefon og
direkte henvendelser

« Kommunikasjonsradgiver og
informasjonsgruppa - internett mv.

e Personellbase - fyller pa der det trengs
(nett, telefon, medieovervaking)
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Politi/LRS L

Liaison-ordning

Pressekonferanser |/

Medier

Kommunal kriseledelse

Ordferer/varaordf.

Formannskapssekr.

Internett

Medieovervaking

Radmann

@konomisjef

Komm radgiver

K.-medarb o&k

e

K.-medarb h&o

K.-medarb tekn.

Personalsjef

Teknisk sjef

Helse-/omsorgssjef

Oppvekst-/kultursjef

Virksomhet ...

Enhet ...

Avdeling ...

Info-gruppa

K.-medarb pers.

N

Personalbase

Leder servicetorget

N

Servicekons. 1

Servidekons. 2

Servicekons. 3

Servicetorg

Servicekons. 4

il

eXtranett

Telefon

Loggfaring
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Liaison og KiR

e Samband mellom LRS og kommunal
kriseledelse - for a fa informasjon
inn 1 beredskapsrommet

« Kommunalt informasjonsforum i
Rogaland (KiR) - «pool~» for hjelp
nar det stormer som verst
- tjenestevei
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Budskap - opptreden

e Liv og helse
e Miljo
e Materielle verdier

e lvareta menneske og milj@ - empati
e Hva gjares
e Skape trygghet og tillit



Medieovervaking

e Undervurdert del av jobben

 Mgte myter,
feilinformasjon,
rykter,
spekulasjoner...
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Karmgy kommune

Beredskapsplanen ligger pa
www.karmoy.kommune.no/

politikk/bered

fram til 15. j

skap
uni

KOn takt 0SS gjerne! info@karmoy.kommune.no

Takk for oppmerksomheten!
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