
ส�ำนักงำนคุ้มครองเด็กและเยำวชน
ส่ิงที่ดีที่สุดเพื่อเด็ก
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ส�ำนักงำนคุ้มครองเด็กและเยำวชนจะท�ำให้เด็กวยัรุน่และครอบครวัได้รบัควำมช่วยเหลือและควำมส่งเสรมิในกรณี

ที่มีกำรยุ่งยำกที่บ้ำน หรอืบุตรเน่ืองด้วยเหตุผลอื่นมีควำมต้องกำรเพื่อรบัควำมช่วยเหลือจำกส�ำนักงำนคุ้มครองเด็ก

และเยำวชน (อย่ำงเช่นปัญหำในส่วนพฤติกรรมของมืนเมำ) ผู้ปกครองมีควำมรบัผิดชอบเพื่อให้กำรเลีย้งดูแก่เด็ก

ของตนเอง แตห่ำกผูป้กครองมปีัญหำ หรอืมกีำรยุง่ยำก ส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชนจะใหค้วำมช่วยเหลอื เป็น

ผลให้เด็กและวยัรุน่ไดร้บักำรเลีย้งดทูี่พวกเขำตอ้งกำร 

ส�ำนักงำนคุ้มครองเด็กและเยำวชนจะรบัประกันวำ่เด็กและวยัรุน่ซ่ึงอำศัยอยู่ภำยใต้สภำพ ที่อำจท�ำให้สุขภำพ และ

พฒันำกำรของพวกเขำไดร้บัควำมเสียหำย จะไดร้บัควำมช่วยเหลอื และกำรเลีย้งดใูหท้นัเวลำ และไดเ้ป็นกำรส่งเสรมิ

วำ่เด็กและวยัรุน่มีเงื่อนไขที่มีควำมปลอดภัยในส่วนของกำรเตบิโต 

สิง่ท่ีดีท่ีสุดเพ่ือเด็ก 

ส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชนจ�ำเป็นตอ้งมกีำรเริม่ตน้ในส่ิงไหนไดบ้ำ้งทีด่ทีีสุ่ดส�ำหรบัเด็ก บำงครัง้บำงครำวส่ิงเหลำ่

น้ีอำจมคีวำมขดัแยง้กับควำมคดิเห็น ของผู้ปกครอง อนัดบัแรกส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชนจะใหค้วำมช่วยเหลอื 

และกำรส่งเสรมิแกผู่ป้กครอง พวกเขำจงึสำมำรถเป็นผูเ้ลีย้งดทูีด่แีกบ่ตุรของตนเอง หำกไดร้บัควำมช่วยเหลอืดงักลำ่ว  

ไม่ดีเพียงพอ หรอืผู้ปกครองมีปัญหำมำกเกินไป ก็ เป็นไปได้ที่จะมีกำรย้ำยที่อยู่ของเด็กไปยังนอกบ้ำน ภำยในระยะ

เวลำสัน้ หรอืระยะเวลำนำน

ส�ำนักงำนคุ้มครองเด็กและเยำวชนที่ประเทศนอร์เวย์
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ไม่วำ่เวลำไหนก็ตำมคนเรำทุกคนเคยตกอยู่ ในสถำนกำรณ์ยำกล�ำบำกในชีวติของตนเอง ซ่ึงคนเหล่ำน้ันมีควำมตอ้งกำรเพื่อรบัควำมช่วย

เหลอื และกำรส่งเสรมิ เพือ่ดแูลควำมตอ้งกำรของบุตรของตนเองในส่วนของกำรเลีย้งด ูในกรณีดงักลำ่วส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชน

มีควำมรบัผิดชอบเพื่อให้ควำมช่วยเหลือแก่ครอบครวัเหล่ำน้ัน 

หลำยคนมีควำมรูสึ้กวำ่ยุ่งยำกในส่วนของกำรตดิตอ่กับส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชน เน่ืองดว้ยวำ่เขำกลัววำ่เป็นกำรพรำกเด็กออก

จำกพวกเขำ กำรรบัโอนสิทธิเป็นผู้เลีย้งเด็กแทน เป็นขัน้รำ้ยแรงมำกแก่ทัง้เด็ก และผู้ปกครอง ดังน้ันจ�ำเป็นต้องมีเหตุผลหนักพอจึง

สำมำรถท�ำส่ิงเหล่ำน้ีได ้

ถ้ำหำกวำ่ท่ำนตอ้งกำรรบัควำมช่วยเหลือจำกส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชน ท่ำนสำมำรถโทรหำภำยในอ�ำเภอที่ท่ำนอำศัยอยู่ และขอ

มีกำรนัดหมำย ในขณะที่ท่ำนมำเพื่อมีกำรสนทนำ โดยที่ท่ำนให้ควำมรว่มมือกับส�ำนักงำนคุ้มครองเด็กและเยำวชน ได้รบักำรชีแ้จงวำ่

ครอบครวัของท่ำนมีควำมตอ้งกำรเพื่อรบัควำมช่วยเหลือ และกำรส่งเสรมิอะไรไดบ้้ำง 

คนส่วนมำกซึง่ไดร้บัควำมช่วยเหลอืจำกส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชนไดร้บัควำมช่วยเหลอืทีบ่ำ้น เด็กและผูป้กครองจงึสำมำรถอำศัย

อยู่รว่มกันได ้พวกเรำเรยีกส่ิงเหล่ำน้ีวำ่ควำมช่วยเหลือ และยกตวัอย่ำงเช่น

• กำรให้ค�ำแนะน�ำและค�ำปรกึษำแก่ครอบครวั

• กำรจัดกลุ่มครอบครวั

• ผู้ช่วยส่วนตวั

• กำรให้ควำมช่วยเหลือดำ้นเงินแก่คำ่โรงเรยีนอนุบำล

• กำรให้ควำมช่วยเหลือดำ้นเงินแก่คำ่ระบบโรงเรยีนกิจกรรม (เอสเอฟโอ/เอเคเอส)

• กำรให้ควำมช่วยเหลือดำ้นเงินแก่คำ่กิจกรรมเวลำวำ่ง หรอือย่ำงอื่น

• กำรผ่อนเบำภำระในส่วนของกำรเลีย้งดชู่วงสุดสัปดำห์/บ้ำนเยี่ยมตำมแผนกำร

พวกเรำมีปัญหำ ส�ำนักงำนคุ้มครองเด็กและเยำวชนสำมำรถช่วยหรือไม่

เป็นไป ได้ท่ีจะได้ร้องขอความช่วยเหลือจาก

ส�านักงานคุ้มครองครอบครวัด้วย 

ทีน่ั่นครอบครวัสำมำรถรบัค�ำปรกึษำและกำรสนทนำ 

เกี่ยวกับชีวติประจ�ำวนั และในกรณีที่มีปัญหำยุ่ง

ยำก ควำมขัดแย้ง หรอืวกิฤตกำรภำยในครอบครวั 



BA R N EV E R N ET  /  BU F DI R 5BA R N EV E R N ET  /  BU F DI R4

ไม่วำ่เวลำไหนก็ตำมคนเรำทุกคนเคยตกอยู่ ในสถำนกำรณ์ยำกล�ำบำกในชีวติของตนเอง ซ่ึงคนเหล่ำน้ันมีควำมตอ้งกำรเพื่อรบัควำมช่วย

เหลอื และกำรส่งเสรมิ เพือ่ดแูลควำมตอ้งกำรของบุตรของตนเองในส่วนของกำรเลีย้งด ูในกรณีดงักลำ่วส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชน

มีควำมรบัผิดชอบเพื่อให้ควำมช่วยเหลือแก่ครอบครวัเหล่ำน้ัน 

หลำยคนมีควำมรูสึ้กวำ่ยุ่งยำกในส่วนของกำรตดิตอ่กับส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชน เน่ืองดว้ยวำ่เขำกลัววำ่เป็นกำรพรำกเด็กออก

จำกพวกเขำ กำรรบัโอนสิทธิเป็นผู้เลีย้งเด็กแทน เป็นขัน้รำ้ยแรงมำกแก่ทัง้เด็ก และผู้ปกครอง ดังน้ันจ�ำเป็นต้องมีเหตุผลหนักพอจึง

สำมำรถท�ำส่ิงเหล่ำน้ีได ้

ถ้ำหำกวำ่ท่ำนตอ้งกำรรบัควำมช่วยเหลือจำกส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชน ท่ำนสำมำรถโทรหำภำยในอ�ำเภอที่ท่ำนอำศัยอยู่ และขอ

มีกำรนัดหมำย ในขณะที่ท่ำนมำเพื่อมีกำรสนทนำ โดยที่ท่ำนให้ควำมรว่มมือกับส�ำนักงำนคุ้มครองเด็กและเยำวชน ได้รบักำรชีแ้จงวำ่

ครอบครวัของท่ำนมีควำมตอ้งกำรเพื่อรบัควำมช่วยเหลือ และกำรส่งเสรมิอะไรไดบ้้ำง 

คนส่วนมำกซึง่ไดร้บัควำมช่วยเหลอืจำกส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชนไดร้บัควำมช่วยเหลือทีบ่ำ้น เด็กและผูป้กครองจึงสำมำรถอำศัย

อยู่รว่มกันได ้พวกเรำเรยีกส่ิงเหล่ำน้ีวำ่ควำมช่วยเหลือ และยกตวัอย่ำงเช่น

• กำรให้ค�ำแนะน�ำและค�ำปรกึษำแก่ครอบครวั

• กำรจัดกลุ่มครอบครวั

• ผู้ช่วยส่วนตวั

• กำรให้ควำมช่วยเหลือดำ้นเงินแก่คำ่โรงเรยีนอนุบำล

• กำรให้ควำมช่วยเหลือดำ้นเงินแก่คำ่ระบบโรงเรยีนกิจกรรม (เอสเอฟโอ/เอเคเอส)

• กำรให้ควำมช่วยเหลือดำ้นเงินแก่คำ่กิจกรรมเวลำวำ่ง หรอือย่ำงอื่น

• กำรผ่อนเบำภำระในส่วนของกำรเลีย้งดชู่วงสุดสัปดำห์/บ้ำนเยี่ยมตำมแผนกำร

พวกเรำมีปัญหำ ส�ำนักงำนคุ้มครองเด็กและเยำวชนสำมำรถช่วยหรือไม่

เป็นไป ได้ท่ีจะได้ร้องขอความช่วยเหลือจาก

ส�านักงานคุ้มครองครอบครวัด้วย 

ทีน่ั่นครอบครวัสำมำรถรบัค�ำปรกึษำและกำรสนทนำ 

เกี่ยวกับชีวติประจ�ำวนั และในกรณีที่มีปัญหำยุ่ง

ยำก ควำมขัดแย้ง หรอืวกิฤตกำรภำยในครอบครวั 



BA R N EV E R N ET  /  BU F DI R BA R N EV E R N ET  /  BU F DI R6 7

ส�ำรบัมำรดำหรอืบิดำท่ำนอำจกลัว ถ้ำมีกำรติดต่อไปยังส�ำนักงำนคุ้มครองเด็กและเยำวชน ส่วนญำติ เพ่ือนบ้ำน อำจำรย์ หรอืคนอ่ืนๆก็

กลัววำ่ จะเป็นกำรก้ำวก่ำย 

หำกไมม่กีำรตดิตอ่ ก็ เป็นไปไดว้ำ่ผลตอ่มำ ท�ำไหเ้ด็กและครอบครวัไม่ไดร้บัควำมช่วยเหลอื หรอืกำรส่งเสรมิทีพ่วกเขำตอ้งกำร ตำมเงือ่นไข 

ของกฎหมำยที่ก�ำหนดไว ้

อย่ำกลัวในส่วนของกำรติดต่อกับส�ำนักงำนคุ้มครองเด็กและเยำวชนท้องถิ่น โทรหำ และเล่ำให้ฟังเกี่ยวกับปัญหำ/ควำมวติกกังวลของ

ทำ่น ผูม้คีวำมรูจ้ำกส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชนสำมำรถใหค้�ำปรกึษำ และค�ำแนะน�ำทีด่หีลำยอยำ่ง เกีย่วกบัวำ่ทำ่นสำมำรถท�ำอะไร

ไดบ้ำ้งตอ่ไป และเกี่ยวกับวำ่พวกเขำสำมำรถให้ควำมช่วยเหลือกับท่ำนอย่ำงไรไดบ้้ำง หรอืบุคคลคนน้ันๆที่ท่ำนมีควำมวติกกังวลตอ่เขำ 

ท่ำนรูสึ้กอึดอัดในกำรตดิตอ่กับส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชน อำจำรย์สังคมสงเครำะห์ พยำบำล ผู้ ให้ค�ำปรกึษำ หรอืผู้ ใหญ่คนอื่น 

สำมำรถให้ควำมช่วยเหลือแก่ท่ำนเกี่ยวกับส่ิงเหล่ำน้ีได ้

ในขณะท่ีข้าพเจ้าแจ้ง ข้าพเจ้าสามารถไม่ระบุช่ือตัวได้หรอืไม่ 

• ท่ำนสำมำรถเลือกเองวำ่ท่ำนจะระบุช่ือตวัหรอืไม่ ในกรณีที่ท่ำนมีกำรตดิตอ่ไปยังส�ำนักงำนคุม้ครองเด็ก และเยำวชน 

•  ทำ่นสำมำรถเลอืกทีจ่ะมกีำรแจง้ให้ทรำบเกีย่วกับกรณีโดยที่ ไมม่กีำรระบชืุ่อตวัไว ้ส�ำนักงำนคุม้ครอง เด็กและเยำวชน ผูป้กครองจงึไม่

ทรำบวำ่ใครเป็นผู้แจ้ง จ�ำวำ่ครอบครวัเหล่ำน้ันมีโอกำส ขออ่ำนดขู้อควำมดงักล่ำว อย่ำงเช่นหำกท่ำนเขียนวำ่ท่ำนเป็นคณุน้ำของเด็ก 

ซ่ึงง่ำยในกำรที่ เขำจะรบัรูว้ำ่ท่ำน เป็นใคร

• ถำ้หำกวำ่ทำ่นเลอืกทีจ่ะมีกำรระบุชือ่ตวัไว ้ผูป้กครองสำมำรถรบัรูว้ำ่ใครเป็นผู้แจง้ควำมวติกกังวลแก่ส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและ เยำวชน

ข้ำพเจ้ำมีควำมวิตกกังวลต่อบุตรคนหน่ึงที่ข้ำพเจ้ำรู้จัก 
ข้ำพเจ้ำควรจะติดต่อกับส�ำนักงำนคุ้มครองเด็กและเยำวชนหรือไม่

๔. ๔๐ เปอรเ์ซ็นตข์องเด็กทกุคน ซ่ึงไดร้บัควำมช่วย

เหลอืจำกส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชนภำยใน

ปี ๒๐๑๒ ไดร้บัค�ำแนะน�ำค�ำปรกึษำ ๒๐ เปอรเ์ซ็นต์

ไดร้บัขอ้เสนอเกีย่วกบับำ้นเยีย่มตำมแผนกำร และ 

๑๙ เปอร์เซ็นต์ของเด็กเหล่ำน้ันได้รับควำมช่วย

เหลือด้ำนกำรเงิน มำกกว่ำ ๘๐ เปอร์เซ็นต์ของ

เด็กทุกคน ซ่ึงส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชน

มส่ีวนเกีย่วข้อง ไดร้บัควำมช่วยเหลือโดยควำมสมคัร

ใจ (เอสเอสบี)
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ส�ำรบัมำรดำหรอืบิดำท่ำนอำจกลัว ถ้ำมีกำรติดต่อไปยังส�ำนักงำนคุ้มครองเด็กและเยำวชน ส่วนญำติ เพ่ือนบ้ำน อำจำรย์ หรอืคนอ่ืนๆก็

กลัววำ่ จะเป็นกำรก้ำวก่ำย 

หำกไม่มีกำรตดิตอ่ ก็ เป็นไปไดว้ำ่ผลตอ่มำ ท�ำไหเ้ด็กและครอบครวัไม่ไดร้บัควำมช่วยเหลอื หรอืกำรส่งเสรมิทีพ่วกเขำตอ้งกำร ตำมเงือ่นไข 

ของกฎหมำยที่ก�ำหนดไว ้

อย่ำกลัวในส่วนของกำรติดต่อกับส�ำนักงำนคุ้มครองเด็กและเยำวชนท้องถิ่น โทรหำ และเล่ำให้ฟังเกี่ยวกับปัญหำ/ควำมวติกกังวลของ

ทำ่น ผูม้คีวำมรูจ้ำกส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชนสำมำรถใหค้�ำปรกึษำ และค�ำแนะน�ำทีด่หีลำยอยำ่ง เกีย่วกบัวำ่ทำ่นสำมำรถท�ำอะไร

ไดบ้้ำงตอ่ไป และเกี่ยวกับวำ่พวกเขำสำมำรถให้ควำมช่วยเหลือกับท่ำนอย่ำงไรไดบ้้ำง หรอืบุคคลคนน้ันๆที่ท่ำนมีควำมวติกกังวลตอ่เขำ 

ท่ำนรูสึ้กอึดอัดในกำรตดิตอ่กับส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชน อำจำรย์สังคมสงเครำะห์ พยำบำล ผู้ ให้ค�ำปรกึษำ หรอืผู้ ใหญ่คนอื่น 

สำมำรถให้ควำมช่วยเหลือแก่ท่ำนเกี่ยวกับส่ิงเหล่ำน้ีได ้

ในขณะท่ีข้าพเจ้าแจ้ง ข้าพเจ้าสามารถไม่ระบุช่ือตัวได้หรอืไม่ 

• ท่ำนสำมำรถเลือกเองวำ่ท่ำนจะระบุช่ือตวัหรอืไม่ ในกรณีที่ท่ำนมีกำรตดิตอ่ไปยังส�ำนักงำนคุม้ครองเด็ก และเยำวชน 

•  ทำ่นสำมำรถเลอืกทีจ่ะมกีำรแจง้ใหท้รำบเกีย่วกบักรณีโดยที่ ไมม่กีำรระบชืุ่อตวัไว ้ส�ำนักงำนคุม้ครอง เด็กและเยำวชน ผูป้กครองจงึไม่

ทรำบวำ่ใครเป็นผู้แจ้ง จ�ำวำ่ครอบครวัเหล่ำน้ันมีโอกำส ขออ่ำนดขู้อควำมดงักล่ำว อย่ำงเช่นหำกท่ำนเขียนวำ่ท่ำนเป็นคณุน้ำของเด็ก 

ซ่ึงง่ำยในกำรที่ เขำจะรบัรูว้ำ่ท่ำน เป็นใคร

• ถำ้หำกวำ่ทำ่นเลอืกทีจ่ะมกีำรระบชืุอ่ตวัไว ้ผูป้กครองสำมำรถรบัรูว้ำ่ใครเป็นผูแ้จง้ควำมวติกกงัวลแกส่�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและ เยำวชน

ข้ำพเจ้ำมีควำมวิตกกังวลต่อบุตรคนหน่ึงที่ข้ำพเจ้ำรู้จัก 
ข้ำพเจ้ำควรจะติดต่อกับส�ำนักงำนคุ้มครองเด็กและเยำวชนหรือไม่

๔. ๔๐ เปอรเ์ซ็นตข์องเด็กทกุคน ซ่ึงไดร้บัควำมช่วย

เหลอืจำกส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชนภำยใน

ปี ๒๐๑๒ ไดร้บัค�ำแนะน�ำค�ำปรกึษำ ๒๐ เปอรเ์ซ็นต์

ไดร้บัขอ้เสนอเกีย่วกับบำ้นเยีย่มตำมแผนกำร และ 

๑๙ เปอร์เซ็นต์ของเด็กเหล่ำน้ันได้รับควำมช่วย

เหลือด้ำนกำรเงิน มำกกว่ำ ๘๐ เปอร์เซ็นต์ของ

เด็กทุกคน ซ่ึงส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชน

มีส่วนเกีย่วขอ้ง ไดร้บัควำมช่วยเหลือโดยควำมสมคัร

ใจ (เอสเอสบี)
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บ่อยครัง้ส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชนไดร้บัโทรศัพท์หรอืจดหมำย ซึ่งมีบุคลเล่ำให้ฟังวำ่พวกเขำคดิวำ่เด็กคนหน่ึง หรอืครอบครวั

น้ันไม่มีควำมสุข พวกเรำเรยีกส่ิงเหล่ำน้ีวำ่ใบแจ้งควำมวติกกังวล ส�ำนักงำนคุ้มครองเด็กและเยำวชนมีหน้ำตรวจสอบใบแจ้งควำมวติก

กังวล และไดม้ีกำรพิจำรณำวำ่จะมีกำรตรวจสอบกรณีเหล่ำน้ันตอ่ไปหรอืไม่ 

ถำ้หำกวำ่ส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชนพบเจอวำ่มีเหตผุลท่ีจะมีกำรตรวจสอบกรณีดงักลำ่วตอ่ไป เป็นไปไดว้ำ่ส�ำนักงำนคุม้ครองเด็ก

และเยำวชนไดม้กีำรตดิตอ่กบัผู้แจ้ง เพ่ือรบัข้อมูลเพิม่เตมิเกีย่วกับวำ่ท�ำไมถึงมีกำรส่งใบแจง้ควำมวติกกังวล 

บำงครัง้ส�ำนักงำนคุ้มครองเด็กและเยำวชนไม่จ�ำเป็นต้องท�ำส่ิงเหล่ำน้ี และได้มีกำรติดต่อโดยตรงต่อผู้ปกครองของเด็กเพื่อมีกำรตรวจ

สอบกรณีเหล่ำน้ันต่อไป ในกรณีดังกล่ำวได้มีกำรเรยีกตัวผู้ปกครองมำเพื่อมีกำรสนทนำกันที่ส�ำนักงำนหรอืที่บ้ำน ถ้ำหำกวำ่ส�ำนักงำน

คุม้ครองเด็กและเยำวชนไดต้กลงวำ่จะมีกำรเยี่ยมผู้ปกครองที่บ้ำน ก่อนหน้ำน้ัน จะมีกำรส่งจดหมำยล่วงหน้ำวำ่ส�ำนักงำนคุม้ครองเด็ก

และเยำวชนจะไปเยี่ยม

ในขณะทีผู่ป้กครองไดม้กีำรพบเจอกบัเจำ้หน้ำทีจ่ำกส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชน พวกเขำไดร้บัขอ้มลูเกีย่วกบัเน้ือหำในใบแจง้ควำม

วติกกังวล และในกรณีส่วนมำกพวกเขำไดม้ี โอกำสอ่ำนดว้ยตนเอง หลังจำกที่รบัรูเ้พิ่มเตมิเกี่ยวกับใบแจ้งควำมวติกกังวล เจ้ำหน้ำที่ของ

ส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชนและครอบครวัจะพดูคยุกนัเก่ียวกับขอ้เขยีน บอ่ยครัง้ส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชนจะพดูคยุกนั

กับผู้อื่นดว้ย ซ่ึงรูจ้ักเด็ก และครอบครวั อย่ำงเช่นสถำนีอนำมัย 

โรงเรยีนอนุบำล โรงเรยีน หน่วยงำนวชิำกำร และจิตวทิยำ และอื่น ๆ  โดยที่ผ่ำนกำรตรวจสอบดงักล่ำว ส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชน

จะพบเจอวำ่พวกเขำจ�ำเป็นตอ้งมีกำรด�ำเนินกำรกรณีเหล่ำน้ันตอ่ไปหรอืไม่ 

ผู้ปกครอง ซ่ึงบุตรอำศัยอยู่รว่มกันหรอืผู้ปกครองที่ถืออ�ำนำจปกครองบุตร และนอกเหนือจำกน้ันผู้ปกครองที่ถืออ�ำนำจปกครองบุตรเป็น

คูก่รณีในคดคีวำมของส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชน หำกท่ำนเป็นคูก่รณีในคดคีวำมท่ำนมีสิทธิดงัน้ี 

• สิทธิ ในกำรเข้ำถึงเอกสำรในคดคีวำม 

• สิทธิที่ ในกำรยื่นค�ำรอ้งขออุทธรณ์เกี่ยวกับมตทิี่ออกโดยส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชน 

• สิทธิ ในกำรเข้ำรว่มประชุมที่ศำลปกครอง และแสดงควำมคดิเห็นของท่ำน 

• สิทธิ ในกำรรบัควำมช่วยเหลือฟรจีำกทนำยควำม ในคดคีวำมของศำลปกครอง และกำรพิจำรณำคดคีวำมที่ศำล 

• สิทธิ ในกำรยื่นค�ำรอ้งขออุทธรณ์เกี่ยวกับมตทิี่ออกมำโดยศำลปกครอง และไดม้ีกำรยื่นค�ำรอ้งขออุทธรณ์ ไปยังศำล 

• สิทธิ ในกำรเรยีกรอ้งวำ่จะมีกำรยกเลิกมตทิี่ออกมำเกี่ยวกับกำรรบัโอนสิทธิเป็นผู้เลีย้งดบูุตรแทน

 

มีอะไรเกิดขึน้ได้บ้ำงในกรณีที่ส�ำนักงำนคุ้มครองเด็กและเยำวชนได้รับใบแจ้งควำมวิตกกังวล
เกี่ยวเด็กคนหน่ึงและครอบครัว

สิทธิว่ำด้วยผู้ปกครอง และผู้ดูแล
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บ่อยครัง้ส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชนไดร้บัโทรศัพท์หรอืจดหมำย ซึ่งมีบุคลเล่ำให้ฟังวำ่พวกเขำคดิวำ่เด็กคนหน่ึง หรอืครอบครวั

น้ันไม่มีควำมสุข พวกเรำเรยีกส่ิงเหล่ำน้ีวำ่ใบแจ้งควำมวติกกังวล ส�ำนักงำนคุ้มครองเด็กและเยำวชนมีหน้ำตรวจสอบใบแจ้งควำมวติก

กังวล และไดม้ีกำรพิจำรณำวำ่จะมีกำรตรวจสอบกรณีเหล่ำน้ันตอ่ไปหรอืไม่ 

ถำ้หำกวำ่ส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชนพบเจอวำ่มีเหตผุลท่ีจะมีกำรตรวจสอบกรณีดงักลำ่วตอ่ไป เป็นไปไดว้ำ่ส�ำนักงำนคุม้ครองเด็ก

และเยำวชนไดม้กีำรตดิตอ่กบัผูแ้จง้ เพ่ือรบัข้อมูลเพิม่เตมิเกีย่วกับวำ่ท�ำไมถึงมีกำรส่งใบแจ้งควำมวติกกังวล 

บำงครัง้ส�ำนักงำนคุ้มครองเด็กและเยำวชนไม่จ�ำเป็นต้องท�ำส่ิงเหล่ำน้ี และได้มีกำรติดต่อโดยตรงต่อผู้ปกครองของเด็กเพื่อมีกำรตรวจ

สอบกรณีเหล่ำน้ันต่อไป ในกรณีดังกล่ำวได้มีกำรเรยีกตัวผู้ปกครองมำเพื่อมีกำรสนทนำกันที่ส�ำนักงำนหรอืที่บ้ำน ถ้ำหำกวำ่ส�ำนักงำน

คุม้ครองเด็กและเยำวชนไดต้กลงวำ่จะมีกำรเยี่ยมผู้ปกครองที่บ้ำน ก่อนหน้ำน้ัน จะมีกำรส่งจดหมำยล่วงหน้ำวำ่ส�ำนักงำนคุม้ครองเด็ก

และเยำวชนจะไปเยี่ยม

ในขณะทีผู่ป้กครองไดม้กีำรพบเจอกบัเจำ้หน้ำทีจ่ำกส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชน พวกเขำไดร้บัขอ้มลูเกีย่วกบัเน้ือหำในใบแจง้ควำม

วติกกังวล และในกรณีส่วนมำกพวกเขำไดม้ี โอกำสอ่ำนดว้ยตนเอง หลังจำกที่รบัรูเ้พิ่มเตมิเกี่ยวกับใบแจ้งควำมวติกกังวล เจ้ำหน้ำที่ของ

ส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชนและครอบครวัจะพดูคยุกนัเก่ียวกับขอ้เขยีน บอ่ยครัง้ส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชนจะพดูคยุกนั

กับผู้อื่นดว้ย ซ่ึงรูจ้ักเด็ก และครอบครวั อย่ำงเช่นสถำนีอนำมัย 

โรงเรยีนอนุบำล โรงเรยีน หน่วยงำนวชิำกำร และจิตวทิยำ และอื่น ๆ  โดยที่ผ่ำนกำรตรวจสอบดงักล่ำว ส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชน

จะพบเจอวำ่พวกเขำจ�ำเป็นตอ้งมีกำรด�ำเนินกำรกรณีเหล่ำน้ันตอ่ไปหรอืไม่ 

ผู้ปกครอง ซ่ึงบุตรอำศัยอยู่รว่มกันหรอืผู้ปกครองที่ถืออ�ำนำจปกครองบุตร และนอกเหนือจำกน้ันผู้ปกครองที่ถืออ�ำนำจปกครองบุตรเป็น

คูก่รณีในคดคีวำมของส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชน หำกท่ำนเป็นคูก่รณีในคดคีวำมท่ำนมีสิทธิดงัน้ี 

• สิทธิ ในกำรเข้ำถึงเอกสำรในคดคีวำม 

• สิทธิที่ ในกำรยื่นค�ำรอ้งขออุทธรณ์เกี่ยวกับมตทิี่ออกโดยส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชน 

• สิทธิ ในกำรเข้ำรว่มประชุมที่ศำลปกครอง และแสดงควำมคดิเห็นของท่ำน 

• สิทธิ ในกำรรบัควำมช่วยเหลือฟรจีำกทนำยควำม ในคดคีวำมของศำลปกครอง และกำรพิจำรณำคดคีวำมที่ศำล 

• สิทธิ ในกำรยื่นค�ำรอ้งขออุทธรณ์เกี่ยวกับมตทิี่ออกมำโดยศำลปกครอง และไดม้ีกำรยื่นค�ำรอ้งขออุทธรณ์ ไปยังศำล 

• สิทธิ ในกำรเรยีกรอ้งวำ่จะมีกำรยกเลิกมตทิี่ออกมำเกี่ยวกับกำรรบัโอนสิทธิเป็นผู้เลีย้งดบูุตรแทน

 

มีอะไรเกิดขึน้ได้บ้ำงในกรณีที่ส�ำนักงำนคุ้มครองเด็กและเยำวชนได้รับใบแจ้งควำมวิตกกังวล
เกี่ยวเด็กคนหน่ึงและครอบครัว

สิทธิว่ำด้วยผู้ปกครอง และผู้ดูแล



ข้ำพเจ้ำจะติดต่อกับส�ำนักงำนคุ้มครองเด็กและเยำวชนอย่ำงไร

การสง่จดหมาย

ท่ำนสำมำรถส่งใบแจ้งควำมวติกกังวลที่เป็นลำยลักษณ์อักษรผ่ำนไปรษณีย์ ซ่ึงท่ำนเขียนจดหมำยฉบับหน่ึง ซ่ึงท่ำนเล่ำให้ฟังวำ่ท่ำน

ตอ้งกำรควำมช่วยเหลอื และอยำกจะมกีำรนัดหมำยกบัส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชน ท่ำนสำมำรถส่งใบแจง้ทีเ่ป็นลำยลกัษณ์อกัษร

ผำ่นไปรษณีย ์หำกทำ่นมคีวำมวติกกงัวลตอ่บตุรคนหน่ึง ในกรณีดงักลำ่วทำ่นจ�ำเป็นตอ้งเขยีนเล็กน้อยวำ่มปีัญหำอะไรบำ้ง มส่ีวนเกีย่วขอ้ง

กับบุคคลคนไหนบ้ำง ส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชนสำมำรถตดิตอ่กับบุคคลคนน้ันอย่ำงไรบ้ำง

 

การโทร

ทำ่นสำมำรถโทรหำส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชนในอ�ำเภอทีเ่ด็ก/วยัรุน่อำศัยอยูด่ว้ย ในขณะทีท่ำ่นโทรหำทำ่นสำมำรถพูดคยุกบัเจำ้

หน้ำที่ของส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชนเกี่ยวกับควำมวติกกังวลของท่ำน ในขณะน้ันท่ำนสำมำรถรบัค�ำแนะน�ำ และค�ำปรกึษำวำ่

ท่ำนควรจะท�ำอะไรตอ่ไป ท่ำนไม่จ�ำเป็นตอ้งระบุช่ือตวัไว ้

การประชุม

ได้มีกำรตกลงเวลำส�ำหรบักำรสนทนำกัน ส�ำนักงำนคุ้มครองเด็กและเยำวชนหลำยแห่งได้มีกำรก�ำหนดเวลำไว ้เพื่อมีกำรสนทนำเพื่อให้

ค�ำแนะน�ำค�ำปรกึษำ หำกท่ำนตอ้งกำรส่ิงเหล่ำน้ีโทรหำส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชนในอ�ำเภอของท่ำน และถำมวำ่พวกเขำมีเวลำ

วำ่งหรอืไม่ ในกำรสนทนำดังกล่ำวท่ำนสำมำรถพูดคุยเก่ียวกับควำมวติกกังวลของท่ำน และได้รบัค�ำแนะน�ำวำ่ท่ำนควรจะท�ำอะไรต่อไป

บ้ำง ท่ำนสำมำรถน�ำบุคคลที่ท่ำนเช่ือถือไปดว้ยได้

ถ้ำหำกว่ำท่ำนต้องกำรใช้ล่ำมท่ำนสำมำรถขอล่ำมได้

กำรประชุมภำยในครอบครัว

ตำมหลกัส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชนเป็นฝ่ำยตดัสินใจวำ่จะมอีะไรเกดิขึน้บ้ำงในคดคีวำมของส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชน 

ครอบครวั ซึง่ตกอยู่ ในสถำนกำรณ์ยำกล�ำบำกสำมำรถขอควำมช่วยเหลอืเพือ่จัดกำรประชมุภำยในครอบครวัขึน้ กำรประชมุภำยในครอบครวั

คอืกำรประชมุ ซ่ึงครอบครวัสำมำรถรว่มกันกบัญำต ิและผูอ้ืน่ทีม่คีวำมรูม้ำกเกีย่วกับเด็ก ครอบครวัเหล่ำน้ันไดต้กลงกันวำ่ควรจะท�ำอะไรได้

บำ้ง ให้กบัเด็ก และครอบครวัเหลำ่น้ันเพ่ือจะมคีวำมสุขมำกเพิม่ขึน้ และไดม้กีำรอภปิรำยส่ิงเหลำ่น้ีกับส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชน

หำกทำ่นเคยเผชิญหน้ำกบัเหตกุำรณ์ท่ีน่ำกลวั หรอืน่ำอดึอดัใจ หรอืทำ่นหรอืผูอ้ืน่ทีท่ำ่นรูจ้กัเผชิญหน้ำกบัควำมวุน่วำยภำยในครอบครวั – 

โปรดตดิตอ่หำเจำ้หน้ำที่เวรยำมของส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชน หรอืหมายเลขโทรศพัท์ฉุกเฉิน ๑๑๖ ๑๑๑ 

อนุสัญญำว่ำด้วยสิทธิเด็กแห่งสหประชำชำต ิ

อนุสัญญำดงักล่ำวระบุวำ่มนุษยทุ์กคนทีอ่ำยตุ�ำ่กวำ่ ๑๘ ปีเป็นเด็ก และอยูภ่ำยใตอ้นุสัญญำวำ่ดว้ยสิทธเิด็ก 

สทิธิวา่ด้วยเด็ก

• เด็กทุกคนมีสิทธิที่จะมีชีวติอยู่รอดปลอดภัย

• เด็กทุกคนตอ้งมีสิทธิมีช่ือตวั และไดร้บัสัญชำติ

• เด็กทุกคนตอ้งไดร้บักำรปกป้องคุม้ครอง

• เด็กทุกคนตอ้งมีสิทธิไดร้บัควำมช่วยเหลือทำงดำ้นสุขภำพให้ดทีี่สุด เท่ำที่ท�ำได ้และไดอ้ำหำรและเครือ่งดืม่เพียงพอ 

• เด็กทุกคนตอ้งมีสิทธิ กำรให้มีผู้รบัฟัง และตอ้งค�ำนึงถึงประโยชน์ของเด็ก 

• เด็กทุกคนตอ้งมีสิทธิไปโรงเรยีน

• เด็กทุกคนตอ้งมีสิทธิเล่น มีส่วนรว่มในกิจกรรม และมีเวลำพักผ่อน

• เด็กทุกคนตอ้งมีสิทธิเหมือนกัน และเท่ำเทียมกัน
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ข้ำพเจ้ำจะติดต่อกับส�ำนักงำนคุ้มครองเด็กและเยำวชนอย่ำงไร

การสง่จดหมาย

ท่ำนสำมำรถส่งใบแจ้งควำมวติกกังวลที่เป็นลำยลักษณ์อักษรผ่ำนไปรษณีย์ ซ่ึงท่ำนเขียนจดหมำยฉบับหน่ึง ซ่ึงท่ำนเล่ำให้ฟังวำ่ท่ำน

ตอ้งกำรควำมช่วยเหลอื และอยำกจะมกีำรนัดหมำยกบัส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชน ทำ่นสำมำรถส่งใบแจง้ทีเ่ป็นลำยลกัษณ์อกัษร

ผำ่นไปรษณีย ์หำกทำ่นมคีวำมวติกกังวลตอ่บตุรคนหน่ึง ในกรณีดงักลำ่วทำ่นจ�ำเป็นตอ้งเขยีนเล็กน้อยวำ่มปีัญหำอะไรบำ้ง มส่ีวนเกีย่วข้อง

กับบุคคลคนไหนบ้ำง ส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชนสำมำรถตดิตอ่กับบุคคลคนน้ันอย่ำงไรบ้ำง

 

การโทร

ทำ่นสำมำรถโทรหำส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชนในอ�ำเภอทีเ่ด็ก/วยัรุน่อำศัยอยูด่ว้ย ในขณะทีท่ำ่นโทรหำทำ่นสำมำรถพดูคยุกบัเจำ้

หน้ำที่ของส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชนเกี่ยวกับควำมวติกกังวลของท่ำน ในขณะน้ันท่ำนสำมำรถรบัค�ำแนะน�ำ และค�ำปรกึษำวำ่

ท่ำนควรจะท�ำอะไรตอ่ไป ท่ำนไม่จ�ำเป็นตอ้งระบุช่ือตวัไว ้

การประชุม

ได้มีกำรตกลงเวลำส�ำหรบักำรสนทนำกัน ส�ำนักงำนคุ้มครองเด็กและเยำวชนหลำยแห่งได้มีกำรก�ำหนดเวลำไว ้เพื่อมีกำรสนทนำเพื่อให้

ค�ำแนะน�ำค�ำปรกึษำ หำกท่ำนตอ้งกำรส่ิงเหล่ำน้ีโทรหำส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชนในอ�ำเภอของท่ำน และถำมวำ่พวกเขำมีเวลำ

วำ่งหรอืไม่ ในกำรสนทนำดังกล่ำวท่ำนสำมำรถพูดคุยเกี่ยวกับควำมวติกกังวลของท่ำน และได้รบัค�ำแนะน�ำวำ่ท่ำนควรจะท�ำอะไรต่อไป

บ้ำง ท่ำนสำมำรถน�ำบุคคลที่ท่ำนเช่ือถือไปดว้ยได้

ถ้ำหำกว่ำท่ำนต้องกำรใช้ล่ำมท่ำนสำมำรถขอล่ำมได้

กำรประชุมภำยในครอบครัว

ตำมหลกัส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชนเป็นฝ่ำยตดัสินใจวำ่จะมอีะไรเกดิขึน้บ้ำงในคดคีวำมของส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชน 

ครอบครวั ซึง่ตกอยู่ ในสถำนกำรณ์ยำกล�ำบำกสำมำรถขอควำมช่วยเหลอืเพือ่จดักำรประชุมภำยในครอบครวัขึน้ กำรประชุมภำยในครอบครวั

คอืกำรประชมุ ซ่ึงครอบครวัสำมำรถรว่มกันกบัญำต ิและผูอ้ืน่ทีม่คีวำมรูม้ำกเกีย่วกบัเด็ก ครอบครวัเหลำ่น้ันไดต้กลงกนัวำ่ควรจะท�ำอะไรได้

บำ้ง ใหก้บัเด็ก และครอบครวัเหลำ่น้ันเพ่ือจะมคีวำมสุขมำกเพิม่ขึน้ และไดม้กีำรอภปิรำยส่ิงเหลำ่น้ีกบัส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชน

หำกทำ่นเคยเผชิญหน้ำกบัเหตกุำรณ์ทีน่่ำกลวั หรอืน่ำอดึอดัใจ หรอืทำ่นหรอืผูอ้ืน่ทีท่ำ่นรูจ้กัเผชิญหน้ำกบัควำมวุน่วำยภำยในครอบครวั – 

โปรดตดิตอ่หำเจ้ำหน้ำที่เวรยำมของส�ำนักงำนคุม้ครองเด็กและเยำวชน หรอืหมายเลขโทรศพัท์ฉุกเฉิน ๑๑๖ ๑๑๑ 

อนุสัญญำว่ำด้วยสิทธิเด็กแห่งสหประชำชำต ิ

อนุสัญญำดงักลำ่วระบุวำ่มนุษยท์กุคนทีอ่ำยตุ�ำ่กวำ่ ๑๘ ปีเป็นเด็ก และอยูภ่ำยใตอ้นุสัญญำวำ่ดว้ยสิทธิเด็ก 

สทิธิวา่ด้วยเด็ก

• เด็กทุกคนมีสิทธิที่จะมีชีวติอยู่รอดปลอดภัย

• เด็กทุกคนตอ้งมีสิทธิมีช่ือตวั และไดร้บัสัญชำติ

• เด็กทุกคนตอ้งไดร้บักำรปกป้องคุม้ครอง

• เด็กทุกคนตอ้งมีสิทธิไดร้บัควำมช่วยเหลือทำงดำ้นสุขภำพให้ดทีี่สุด เท่ำที่ท�ำได ้และไดอ้ำหำรและเครือ่งดืม่เพียงพอ 

• เด็กทุกคนตอ้งมีสิทธิ กำรให้มีผู้รบัฟัง และตอ้งค�ำนึงถึงประโยชน์ของเด็ก 

• เด็กทุกคนตอ้งมีสิทธิไปโรงเรยีน

• เด็กทุกคนตอ้งมีสิทธิเล่น มีส่วนรว่มในกิจกรรม และมีเวลำพักผ่อน

• เด็กทุกคนตอ้งมีสิทธิเหมือนกัน และเท่ำเทียมกัน
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Postadresse

Postboks 2233

3103 Tønsberg

 

Besøksadresse

Stensberggaten 27

0170 Oslo

 

bufdir.no

Trykk: Flisa Trykkeri A
S


